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HDTV als Angebot im Kabel-TV

B Strom Erdgas Fernwdrme Wasser Verkehr Telekommunikation Kabel-TV Internet Herbert Stranzinger, Salzburg AG |
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Das Kabel-TV Netz der Salzburg AG o

B Drittgrof3ter Kabel-TV-Anbieter
Osterreichs

B Kabel-TV in uber 115
Salzburger Ortschaften

verfugbar : e o
1.700 km LWL-Kabeln S Nomh D
94.000 Kabel-TV Kunden PO o el Sy b

49.000 Internet Kunden L o 5 B ] e
8.000 Telefonie Kunden i e et s 03

Beckwinin

500 Standleitungs- und X i
Businesskunden i SR
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Vor- und Nachteile von HDTV

Vorteile

B Fernsehen der Zukunft, brillant, raumlich und scharf wie noch
nie

B HDTV bietet eine Bildauflosung, die bis zu fUnfmal hoher ist als
alles bisher Gewohnte

B Ein Muss fur alle gro3en Flachbildschirme
B verbesserte Tonqualitat, 5.1 Surround - Sound

Nachteile

B HDTV - Technik notwendig
B HDTYV fahiges Fernsehgerat
B HD-Box
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HDTV in der Salzburg AG

B Mochten unsere Kunden HDTV?
B Bringt HDTV einen Mehrwert fur unser Kabel-TV?

B Kundenbefragung Marz 2008

B 1.000 Kunden per Telefon befragt

B |[nhalt - Alles rund ums Kabel-TV
B allgemeine Nutzung von Kabel-TV
B Zufriedenheitsbefragung
B Programmangebot und Seherverhalten
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Wie viele Kabel-TV Kunden vy Esataburo s

haben eine Digi-Box?

Basis: n=1004 (in %)

E Ja O Nein E weill nicht

Gesamt 82 | | I
Sbg. Stadt | 67
Flachgau 77
Tennengau 85 |
Pongau 92 |
Pinzgau 88
Lungau 86 I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: IGF
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Wie viele Kabel-TV Kunden oy Egsatzburahc

haben ein HD-fahiges Fernsehgerat?

Basis: n=1004 (in %)

EJa O Nein E weill nicht

Gesamt 69
Sbg. Stadt 68
Flachgau 69 |
Tennengau 71
Pongau 7
Pinzgau 60
Lungau 75
0% 20% 40% 60% 80% 100% Quelle: IGF

B HDTV als Angebot im Kabel-TV Herbert Stranzinger, Salzburg AG 7




lCabIeLmk

by [5]salzbu r'gAG

Welche Themengebiete wurden
fur Sie das Fernsehen noch attraktiver
machen?

Basis: n=1004 (in %)
Angaben fur ,,JA* @ HDTV O Pay-TV @ Video On Demand

Gesamt

Sbg. Stadt

Flachgau

Tennengau

Pongau

Pinzgau

Lungau

0 10 20 30 40 50 60 Quelle: IGF
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Erfahrungen mit HDTV

B Einfuhrung von HDTV im Juni 2008
B Seither 1.200 HD-Boxen ausgeliefert
B 2.600 Kabel-TV Neukunden

B Generell grol3es Kundeninteresse spurbar
B fOr TV-Gerate |
B fUr Digital-Boxen
B fur HD-Programme

B Steigender Informationsbedarf
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Erfahrungen mit HDTV

Der Kunde mochte HDTV — jetzt wird's schwierig!

technische Uberforderung der Kunden

analog - digital-SD - digital-HD
Full HD - HD-ready

iInterlaced - progressiv

HDMI Kabel - Scart Kabel

HD-Programm - normales
Programm
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Erfahrungen mit HDTV

Die Kundengruppen von HDTV:

B Dbis 20 Jahre HDTV nicht wichtig
B von 21 bis 45 Jahre HDTV wichtig
B von 45 bis 65 Jahre HDTV sehr wichtig

B Frauen ist HDTV nicht sehr wichtig [ ASARRE:
Manner sind HD Kunden 88
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. ) ACableLink,
Theoretisch verfugbare P

deutschsprachige HD-Sender

Anixe HD

arte HD

Discovery Channel HD
HD Suisse

Luxe HD

National Geographic HD
ORF 1 HD

Premiere HD
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HDTV Senderangebot der HCableLink,
grolden oOsterreichischen Kabel-TV
Anbieter

O =~ N O » O O
[

Stand: Mai 2008
Quelle: langl marktanalyse
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Wie viele der osterreichischen by Esatzburgas

Kabel-TV Betreiber bieten HDTV an?

B 173 Kabel-TV Betreiber in Osterreich haben 1.150.000 Kabel-
TV Kunden

B Theoretisch mogliche digital Kunden 1.070.000

B 33% der Kabel-TV Betreiber bieten HDTV an
B fast alle gro3en Kabel-TV Betreiber beinhaltet

B 840.000 Kunden = 73% haben die Moglichkeit HDTV zu
empfangen

Stand: Mai 2008
Quelle: langl marktanalyse
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Resumee

B HDTV hat und wird das Fernsehen auch in Zukunft
verandern

B Kunden wollen HDTV
B HD-Programmangebot erhohen

B HD-Programmanbieter sollten ausschliefdlich HD-
Filme ausstrahlen

B Gemeinsam HDTV dem Kunden naher bringen
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