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Welche neuen Erlésmodelle sind mit den Entwicklungen rund um Second Screen generierbar?

3 Einleitung

3 mit Bezug auf jliingste Befragung von mehr als 25 TV-Sendern

2 mit Bezug auf jingste Kongresse und Events

? Wer verdient zukinftig was ... mit wem?
= Zahlreiche Marktteilnehmer erhoffen sich ,neue Verdienstmdglichkeiten®™

= gibt es neue Treiber und Erfolgskriterien flir neue Erlésmodelle?

= Neue Erlosfelder fur TV-Anbieter?

? Ein Zwischenfazit & persdnliche Thesen
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Einleitung » Fragen an Lokale TV-Anbieter in Deutschland, Nationale TV-Programmanbieter

» Was verstehen Sie unter ,Second Screen™?

3 Nutzen Sie persoénlich, zuhause oder im Blro ,Smart TV"?

3 Was ist fur Sie ,Social TV"? ... apropos: war TV nicht immer schon etwas ,soziales"?
3 Erinnern Sie sich noch an den Hype rund um ,Business TV" ... so vor ? 10, 15 Jahre

9 Betrachten Sie sich als ,,Ferseh-Zuschauer", als , Fernseh-Be-Nutzer", oder -"Fernseh-Kunde"?
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Stichwort: Begriffsbestimmungen rund um ,Second Screen"

3 hierzu gibt es seitens ,Marktteilnehmer" (noch) unterschiedliche Definitionen und Meinungen

2 Beispiel: Statement vom Berliner ,Second-Screen-Startup" Zapitano

Second Screens
Alle internetfahigen Geréate
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Stichwort: Begriffsbestimmungen rund um ,Second Screen"

3 hierzu gibt es seitens ,Marktteilnehmer" (noch) unterschiedliche Definitionen und Meinungen

9 Beispiel: Statement von smartclip.com

CONNECTED

CITV ks

CON-NECT-ED TV bezeichnet TV-Gerate, die mit dem Internat ver- SEC-OND SCREEN bezeichnet ein zusatzliches internetfahiges End-
bursien werden konnen [Synomyme Hybrid TV perat (z.B. Tablet-PC oder Smartphone], das

[ ka'nekbd ti: 'vi: ] Der Zugang zu internetbasierten Diensten wird [ sék’and skrén ] von Zuschauem paraliel zum Fernsehkonsum
ober integrierte Losungen durch sog. Smart TVs genutrt wind Zuschauer kinnen so weiters
oder @ber internetfahige Peripheriegerate wie Informationen zu dem akiuellen Fernsehpro-
Set-Top-Boxen oder Media Player, Blu-ray Player gramm abrufen, die auf die Tv-inhalten abges-
der belannten CE-Hersteller und Spiefionsolen timmt sind oder jeden anderen Internetdienst
hergestellt. nutzen, wie Chatten, Surfen, Spielen wsw.

[+ ™ = en k®+ C0oe
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Stichwort: Begriffsbestimmungen rund um ,Social TV"

2 Beispiel: Statement aus dem Hause ProSieben

Social
Recommendation

device/cloud
control

Participation

Earn
achievements

Gamification
Engage
with
Get Connect with » a show
rewards friends & Find new
viewers friends

ProSi,ebel}S'at'J Digital

Stephen Strubel
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Stichwort: Begriffsbestimmungen rund um ,Social TV"

2 Beispiel: Statement aus dem Hause ProSieben

’ Wer von Ihnen nutzt bereits Second Screen Apps?

=1ae] M ZIEIEE Vv
BomyudUwd

Social TV und Second Screen Apps liegen im Trend

2 & Gs N

=
Ly
===

- Fhe il PO ‘
NamBe

@ =i

ProSieheqS_at] Digital

Stephen Strubel
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TV-Anbieter haben diesen Trend natirlich bereits fir sich entdeckt !

3 Pressemitteilungen rund um Second Screen, Smart TV & Co.

Presseinformation

Teleshopping im Internet mit QVC auf Zattoo

Teleshopping-Marktfuihrer QVC prasentiert sein Programm jetzt auch live
auf der Internet TV Plattform ZATTOO

Dusseldorf, 22. Marz 2012. Deutschlands Teleshopping-Marktfihrer QVC prasentiert sein
Programm nun auch taglich live auf der Internet TV Plattform Zattoo. Einen zusétzlichen
Mehrwert bietet die Direkt-Verlinkung innerhalb des Live-TV-Programms zu den aktuellen
Produkten im Webshop. QVC zeigt seine Themenshows rund um die Einkaufswelten Mode
& Accessoires, Beauty & Vitalitat, Haushalt & Technik, Schmuck & Uhren, Kiiche & Genuss
sowie Wohnen & Hobby.
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TV-Anbieter haben diesen Trend natirlich bereits fir sich entdeckt !

3 siehe, man geht auf Messen und Kongresse und verklindet seine ,Innovationsfahigkeit"

9 Beispiel: DMEXCO 2012 in Kdln | http://www.dmexco.de/Conference.html
Speakers

Sicy vt
-t I
HEIKO GENZLINGER DONATAHOPFEN MARTIN MICHEL
Managing Director & Vice CED (zezchaftsfohrerin [Managing Director
President Serviceplan Gruppe Bild Digital Sky Media Metwork

Yahoo! Deutschiand

vivaki
] BUNDESLIGA
A [
DR.NICOLE PRUSSE DR.ANDRE SCHNEIDER CHRISTIANSEIFERT
Chairman Germany, Austria, Head of Product Strategy Chairman of the executive board
Switzerland Samsung Electronics OFL Deutsche Fullball Liga

Vivaki
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TV-Anbieter haben diesen Trend natirlich bereits fir sich entdeckt !

3 siehe, man geht auf Messen und Kongresse und verklindet seine ,Innovationsfahigkeit"

9 Beispiel: DMEXCO 2012 in Kdln | http://www.dmexco.de/Conference.html

SMART TV -THEEBIG MERGER: THEFUIUREOF TVIS THE
3.00 pm - 340 pm (=) TABLET

Fanel Arnd Benninghoff | Conrad Fritzsch | Jean-Pierre Fumagalli | Marc Nabinger |
Henrik Rutenbeck | Susanne Wallraff

SMART TV - THE BIG MERGER: THE FUTUREOF TV IS THE TABLET

SmanTV — just another buzzword or real business with a huge impact on the consurmer and the whole industry? Different studies state
that 8 in 10 TWs will be smar devices by 2014, Already, 25% of the German population owns such a device. Still, less than 20% of them
are gccessing the Internet with it Why? Tablets are stealing broadcasters the linear watching time. They cross TV borders and the
guestion remains as to whether tablets are going to become the new black So, how are tablets changing the linear world of TV? Will
people continue watching TV and use their tablets parallel to this? What kind of advertizsing opportunities can the coexistence of TV and
tablet provide to marketers and brands? Which new frends are coming up on the (social) app TV market that might challenge ar
strengthen the traditional TV business? There are many guestions to answer for the |eading experts of brands, broadcasters and
SmanTy advertising visioneers. Join in!
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TV-Anbieter haben diesen Trend natirlich bereits fir sich entdeckt !

2 Beispiel: IFA 2012

L {1

Wie

lever ist Smart-TV?

SranfTurter Migemeine

IFA 2012

Tuall >
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Ein Zwischenfazit

? ,SmartTV", ,Second Screen" & Co., sind keine ,,BUZZ-Words"

2 im Vergleich zu friiheren Jahren mit zahlreichen Kongressen / Messen / Events rund um
technologische Entwicklungen wie beispielsweise ,IPTV",
erlebt man zahlreiche Vertreter von Medienhdusern, TV-Herstellen, Mediaagenturen, usw.

viel entspannter ob ,schneller Revolutionen®

3 interessant: es bestehen dhnliche Fragen, wie vor 2, 3 Jahren, rund um IPTV.
Beispielsweise:
» wer verdient mit wem Geld?
2 wie erreichet man zukunftig seine bisherigen Nutzer / Kunden?
? was sind ,neue", attraktive Inhalte?
3 wie verandern sich heutige Kundenbedlirfnisse?

d uva.
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Wer verdient zukinftig was ... mit wem?

3 neue Erlésmodelle bzw. —Chancen durch Second Screen-Entwicklungen?

Inhalte-Anbieter,

Hersteller
Produzenten

von TV-Geraten und Displays

Internet-Netzwerke
(Google, Facebook & Co.)

Rechte-,
Lizenzvermarkter

TV-Sender

Agenturen,
Dienstleister
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Wer verdient zukinftig was ... mit wem?

3 ,zuerst werden die Schaufeln verkauft, dann erst kann das vermeintliche Gold geschirft werden"

Inhalte-Anbieter,

Hersteller
Produzenten

von TV-Geraten und Displays

» Stichwort: Content-Anbieter

auf Hersteller-Portalen
Internet-Netzwerke

Erkenntnis: (Google, Facebook & Co.)
geringe Chancen, um

z.B. Lokale TV-Sender

als Content-Lieferanten

ZU gewinnen,

wenn flur Platzierung Rechte-,
gezahlt werden muss Lizenzvermarkter
TV-Sender
Agenturen,

Dienstleister
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Wer verdient zukinftig was ... mit wem?
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2 Beispiel: TV-Sender. Ich erlebe eine 3 Klassengesellschaft

Hersteller
von TV-Geraten und Displays

TV-Sender

- Offentlich-rechtliche, nationale Sender

* Private TV-Sender, national (RTL, P7 usw.)
* Lokale TV-Sender

* s0g. Social TV-Sender

14. September 2012 Johann Konradt - FH Salzburg

Inhalte-Anbieter,
Produzenten

Internet-Netzwerke
(Google, Facebook & Co.)

Rechte-,
Lizenzvermarkter

Agenturen,
Dienstleister
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Neue Erlosfelder fur TV-Anbieter?

3 neue Projekte, neue Erldsfelder?

:'!_l:l:_1_5_nf.l.t:errnaru’sﬂa.-;l Topmodal [E' A ﬁ m‘@:ﬂ_ _ I

f——__ AL mram Sl

3P

Wer hat das schonste Kleid?

Maneails

Anna-Ghrist: ne

Cindy

Fosermarie-Paris

ALLE BILDER
VOM CATWALK TRAINING

ProSieben Connect

Q3 2012 ProSi,ehenls'gt'.j Digital.

Stephen Strubel
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Neue Erlosfelder fur TV-Anbieter?

3 neue Projekte, neue Erldsfelder?

Participation

Real Time
Content

Was ist ProSieben Connect?

Mitmachen — Exklusive Inhalte sehen — Belohnt werden ProSiebenSat] Digital
Stephen Strubel | . :

14. September 2012 Johann Konradt - FH Salzburg 16



Fachhochschule
fh-— Salzburg University
of Applied Sciences

Neue Erlosfelder fur TV-Anbieter?

3 neue Projekte, neue Erldsfelder?

Presseinformation

QVC startet interaktive Android-App auf Google TV

Disseldorf, 31. August 2012. QVC, Deutschlands fuhrender Teleshopping-Anbieter, ist ab
sofort mit einer interaktiven Android-App auf Google TV vertreten. Google TV ist ein auf
Android basierendes Betriebssystem fur TV-Endgerate.

Die QVC-App ist auf Google TV im Play Store, der App-Galerie von Google TV, kostenlos
downloadbar. In der App sind die interaktiven Kataloge von QVC in einer Art Regal
hinterlegt. Kunden kénnen mit einer speziellen Fernbedienung durch die Kataloge klicken
und gelangen mit einem Klick auf der Fernbedienung direkt zum Produkt auf QVC de. Dort
kénnen sie sich z.B. noch das Produktvideo ansehen und das Produkt dann ganz beguem
mit der Fernbedienung besiellen. Da die passende Fernbedienung eine Tastatur hat, ist es
auch fur Neukunden einfach, ein neues Kundenkonto tber den Fernseher anzulegen und

ihre Erstbestellung aufzugeben.

Neben Hbb TV, Smart TV und diversen App-Angeboten erganzt die interaktive App auf
Google TV die Erweiterung der multimedialen Plattformen von QVC Deutschland.

14. September 2012 Johann Konradt - FH Salzburg 17
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Frage an Lokale TV-Anbieter: Neue Erlosfelder fir Ihr Haus?

3 siehe, diese Finanzierungsfelder kennen wir bereits aus Zeiten der IPTV-Prasentationen

Nutzerfinanziern Werbefinanzien
+« Abonnement « Bannerwerbung
« Pay-per-View (PPV) e Klassische TV-Werbung
« Pay-per-Semvice (PPS) » Product Placement
+ Video-on-Demand (VoD) * Sponsoring
« T-Commerce (Gaming, Shopping, Dating etc.) e Interaktive Werbung
» Personalisierie Werbung

3 und hat sich die Wertschopfungskette im TV-Bereich bereits so dramatisch verandert?
Etablierte TV-Wertschopfungskette

Aggregation

{TV-Sender)

Magliche TV-Wertschdpfungskette in der Zukunft

Produktion

von Inhalten

14. September 2012 Johann Konradt - FH Salzburg 18
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Neue Erlosfelder fur TV-Anbieter?

3 siehe, diese Finanzierungsfelder kennen wir bereits aus Zeiten der IPTV-Prasentationen

Tr—

+« Abonnement « Bannerwerbung
« Pay-per-View (PPY) «» Klassische TV-Werbung
« Pay-per-Semvice (PPS) » Product Placement
+ Video-on-Demand (VoD) * Sponsoring
« T-Commerce (Gaming, Shopping, Dating etc.) e Interaktive Werbung
« Personalisierte Werbung

3 und hat sich die Wertschopfungskette im TV-Bereich bereits so dramatisch verandert?
Etablierte TV-Wertschopfungskette

Aus einer Studie von

PRICENATERHOUSE QOPERS

Mégliche TV-Wertschopfungskette in der Zukunft
zu IPTV ... aus dem Jahr 2008 !

Lo

Produktion

von Inhalten
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Neue Erlosfelder fur TV-Anbieter?

3 und heute ... gut 4 Jahre spater ...

Ausblick Ll
Der Anfang ist gemacht, aber die heuen Geschaftsmodelle warten bereits

B Individuelle Werbung

B Virtuelle Guter

B Paid Content, Paid Services
B Werbung zum Programm

B Product Placement

B Direkter Abverkauf

B \Wetten ProSieher}S'atJ Digital

Stephen Strubel
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Neue Erlosfelder fur TV-Anbieter?

3 die Risiken kennt man ... wo sind jedoch die Chancen rund um Second Screen-Entwicklungen?

- - .l T -
Risiken fur TV Sender |
Neue Player in der TV-Welt
Friher lieferte der

Gohateabicsd  inhastukiurbetrsiber B> @ Herstellers ) zum Kunden

gt Y
seine Inhalte tber den iber das Empfangsgerat des

Heute verschwinden die Grenzen. Alle Beteiligte wollen/haben direkten Endkundenkontakt.

S e mEEngE e . :
" Inhalteanbieter Ql_f_gst_mkmrbei?@  Herstellers > zum Kun
%— . =

=> Wettbewerb oder Kooperation?

etl: Dr. Andreas Bereczky - Produktionsdirektor 11.07.2012
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Neue Erlosfelder fur TV-Anbieter?

3 die Risiken kennt man ... wo sind jedoch die Chancen rund um Second Screen-Entwicklungen?

Vorteile und Herausforderungen

eines TV-Senders

TV Inhalte (bereits vor Ausstrahlung)

Metadaten zur Programmbegleitung
Ruckkanal ins Fernsehen

Bewerbung des Angebots im TV

Keinen Uberblick iber alle Sender

Nicht die Agilitat eines Startups ProSiebenSat Digital

Stephen Strubel ;
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Neue Erlosfelder fur TV-Anbieter?

3 eine Standard-Antwort ...

Der Second Screen
Ist die Rettung
des First Screens!

14. September 2012 Johann Konradt - FH Salzburg 23
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Neue Erlosfelder fur TV-Anbieter?

3 ... ein Grund?

Der Second Screen schafft
den Riickkanal zum Fernsehen

.--—'-'-_--_____—___—-‘__'_—'—--____

e

(,.. () TV sorgt fiir Diskussionen

SECOND

SCREEN
[ e

(2) Diskussionen finden (3) Second Screen ist die
online statt Plattform

14. September 2012 Johann Konradt - FH Salzburg 24



Neue Erlosfelder fur TV-Anbieter?
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fha

3 Ausblick: vielleicht werden aus TV-Anbietern, Second Screen-Portalen ... ,Adress- und Daten-Handler"?

1. Get to know your audience

FKiirez Bt 28 libre. Single. ond [eht i Ceraer ok,
w0 sl o |meobilenma ket poeiet

She schai Jeden Abend begeiste’s Tereschen und
thuatiit dubsel paralinl il e Smariphome ofer
Teclel Catw will e dreer wivien, e e
Freimde perade cnine 51 ung wer wie cha
Fpichoot. Twitier undd founmsam mete e
fchemal taghch, um e Orien eizichecken,
fren Stabus ypmdaten wnd die Foesb e
Freunde im koresanbeien, dEar asch o=
Glomchprarrmtie 1 tmban.
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Lfuviyla uad dar Win®umg lecharesie busn 30
Shewn, wie AGNT odin bk il we und ibre

Freundinman goene, war gewisne wirt

Motto?

Was Facebook, Google & Co. kdnnen,

kdnnen wir (die TV-Sender) nattrlich auch ...

NADINE

Ich mdchte auch beim Fernsehen meinen Senf dazugeben,

v m in Zukunft nicht nur TV-Programmanbieter,

¥ erwacht ihr Leben. um = Sudhr gkav s

spcodis TV Events hiram Jckandtzchah

= plenem, urn rechis is atmlichen Irvim:

b =t pelepeiicEn P T TP TR s
¥ Tulelonéert, puithprt und Spbeden und Yodngs mit e s i bkl |
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¥ Oraucirand e aktive
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ProSiebenSat] Digital

Stephen Strubel
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Ein Zwischenfazit & persénliche Thesen

2 Der Mensch steht im Fokus.

Auch in Zukunft werden Menschen,

die Zuschauer von Fernsehprogrammen,

Sehnsucht nach Gemeinschaft und sozialen Kontakten haben.

Die Frage bleibt, ob es so viele neue, einzigartige, exklusive Inhalte geben wird,

sodass Menschen Ihre ,Seh-Gewohnheiten" fundamental andern.

Und wer bedient diese Bedlrfnisse?
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Ein Zwischenfazit & persénliche Thesen
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These: Google, Facebook & Co. haben guten Chancen ebenfalls zum ,First Screen" zu werden

Strenghts Confext

Display

Desktop/Laptop

Tablet I ‘ Smartphone \

3 m, lean back, Couch

Schreibtisch

Couch, Bett, unterwegs

High quality, Social,
Relaxing

Timeshifting,
Multitasking, Personal

Media consumption,
Internet & Mail

Kurze Nutzung Gber
den Tag verteilt,
einhéndig

32°-55"

¥

11°-25°

.

[ ! |

7"-12"

Very personal,
Communication, Kill
time, Always On

.

Unterschiedliche Szenarien; je nach Zielgruppen, Nutzungsmotive, ...
* Beispiel: private Kommunikation
* Beispiel: Internet als Arbeitsplattform » Business-orientierte Netzwerke

e =
il .

A L

= =)

3"-5"

A
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Ein Zwischenfazit & persénliche Thesen

3 ist doch keine Frage mehr, oder?

Risiken fur TV Sender
Neue Player in der TV-Welt

Friher lieferte der

_ T e e
Inhalteanbieter @fr'astrukturbetrei@ Q—Ieﬂl&r:-;r/) zum Kunden
seine Inhalte tber den iber das Empfangsgerat des

Heute verschwinden die Grenzen. Alle Beteiligte wollen/haben direkten Endkundenkontakt.

R Sy
@teanbief?r/“i @stmkmrbetreib@

=> Wettbewerb oderjKooperation?

et'.F Dr. Andreas Bereczky - Produktionsdirektor 11.07.2012
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Ein Zwischenfazit & persdnliche Thesen

3 These: Google & weitere (noch junge, unbekannte) Internet-Player

werden zuklinftig verstarkt die Wertschépfungsketten im Bereich der Mediaplanung bestimmen.

Neue Angebots- und Geschaftsmodelle entstehen,

denen klassische, lineare TV-Programm-Anbieter schwer etwas entgegen setzen kdénnen.

9 Stellen Sie sich bitte vor,
2 das Geschidftsmodell von Google (Google Adwords) besetzt den TV-Bildschirm ...

2 Neue Kundenzielgruppen, wie z.B. kleinere und mittelstandische Unternehmen,
mdchten zukilnftig ebenfalls auf die ,,Bildschirme™ und dort Werbung schalten,

z.B. mit Fokus auf Ihre eigene Region / Stadt

3 gibt es dafir bereits in der TV-Branche / Werbebranche ... konkrete Angebote?

14. September 2012 Johann Konradt - FH Salzburg 29
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Ein Zwischenfazit & persdnliche Thesen

3 These: Mediakanale unterschiedlichster Gattungen werden zukUlnftig viel enger verbunden sein
= Werbekunden mussen verstarkt durch crossmediale Angebote erreicht bzw. bedient werden

* insbesondere Lokale TV-Sender erhalten die Chance, ihre in der Region bekannten

Kunden an z.B. Internet-Betreiber weiter zu empfehlen; neue Werbeangebote zu formulieren

14. September 2012 Johann Konradt - FH Salzburg 30



Fachhochschule
fh-— Salzburg University
of Applied Sciences

Ein Zwischenfazit & persénliche Thesen

3 These: Mediakanale unterschiedlichster Gattungen werden zukinftig

viel enger miteinander verbunden sein

3 Beispiel: Lokale Werbung im ,,Do-it-Yourself-Modus™ wird Realitat

Ich ... bin Werbe-

Werbekunde und Medienkanal

Ich buche Meine Werbung

auf bzw. via servicehit.com

\/

Meine Werbung wird zusatzlich auf weitere Kanale
eingestellt und ,viral gestreut®, weiter empfohlen.

- —

- ==
= T

% s det

/ ! = ﬁueg ’
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !

! Ich freue mich
auf eine nachfolgende Diskussion mit Ihnen

servicehit?

... ich empfehle mich

Kontaktadresse

Johann Konradt

Riedstrasse 25 | D-74321 Bietigheim-Bissingen
Mobile: +49 (0) 179 - 811 4570
Email: jkonradt.lba@fh-salzburg.ac.at



