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Second Screen — Status Quo & Aussichten
14. 9. 2012
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SPORTSCHAU

Das ARD Kommentatorenteam kommentiert
fleildig......vielleicht zu fleil3ig...
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...wahrenddessen auf der Fanpage der ARD...

——
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+ Create A Page

| ) Like | | Message 3# v |

5 * 986 talking about this

-”-I*.Irll f !539!245 u - b

Likes YouTube Premiere im Metz

Media Mews Publishing
ARD http: ffwww.ard.defimpressum @

About
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Kenny Schnett Mann ey, konnen die mal bitte die Fresse halten!
August 12 at 10:16pm - Like " €36
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. T,. Christoph Seuffert Wenn Musik lauft konnten die Komentatoren mal die Fresse halten.
August 12 at 10:35pm via mobile - Like * €3 9
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r;-\\ Lauri Schmidt Sooo jetzt reichts, ich schalte um
W August 12 at 10:47pm via mobile * Like * €3 7
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Esther Floter Huhu, jemand da bei der ARD? Jemand, der sich die ganze Kritik hier mal zeitnah zu Herzen
8 nehmen konnte? Ein Kommentator hatte doch nun wirklich gereicht! Und bitte nicht Frau van Almsick!

August 12 at 10:55pm via mobile * Like * €3 14

DIGITAL AFFAIRS



50 of 562
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2 Stunden spater...
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§ ARD Fir alle, die einen unkommentierten Livestream vorziehen - hier entlang:
htI:p //ard.ndr.de/apps/java/london2012/liveplayer/index.html#channelid= 1@

Olympia Live @
ard.ndr.de

August 13 at 12:15am * Like * €3 3
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W W T O ENEmTEE EE R B Ts s . L =

Der langersehnte Ruckkanal?

Bert Brecht sagte uber den Rundfunk, er ware der denkbar grof3te
Kommunikationsapparat, wenn er nicht nur senden

‘sondern auch zu empfangen, also den Zuhérer nicht nur horen,
sondern auch sprechen zu machen und ihn nicht zu isolieren,
sondern ihn auch in Beziehung zu setzen.”

Ist der Second Screen der Ruckkanal
fur TV & Radio?

Sind wir dafur bereit?
Technologisch, medial, interaktiv?
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Second Screen — Definition

Signifikanter Wandel in der Mediennutzung:
Wir leben in einer 5 Screen World

Desktop/Laptop
Smartphone
Tablet PC
Connected TV
Connected Screen
(im Auto)
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Second Screen — Definition

-

1. SCREEN
Hardware, die lineares Bewegtbild transportiert

Hardware: TV Gerat, Connected TV, PC etc.

Bewegtbild: via SmartTV, Boxee, Apple TV, Netflix, Hulu, Zatoo,

Mediathek, BBC iplayer, Youtube

2. SCREEN
Interaktions- oder Remotedevice zu Screen

Hardware: Smartphone, Tablet PC, Laptop, Netbook,...

Software: Facebook, Twitter, Get Glue, Couchfunk...

4
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Second Screen — Die User

Social TV ist eine Erfindung der User!
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Second Screen — Connected User

52% nutzen Second Screen wahrend des
Fernsehkonsums

35 % surfen nach Informationen uber die
Sendung

20 % schauen, was andere uber die
Sendung sagen

19 % posten selbst zur Sendung

Quelle: PEW Research Center Study
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Second Screen — Werbenutzen

38 % der Nutzer (iberbriicken Unterbrecherwerbung auf dem
Second Screen
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Second Screen & Social Media
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57 % nutzen den Second Screen fiir

Social Media Aktivitaten

36% posten was sie gerade sehen

35% lesen was Freunde gerade
schauen

21% besuchen Fanseiten der
Sendungen/Sender

7% kommentieren die Sendung

Quelle: “Second Screen Zero — Die Macht des zweiten Bildschirms.” 2012

Copyright: anywab

DIGITAL AFFAIRS
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Wer nutzt den Second Screen?

4 ®

Nutzeranteil in Altersgruppen 14-24 Jahre : 55 %

25-39 Jahre : 52 %

40-49 Jahre : 41 %

Quelle: “Second Screen Zero — Die Macht des zweiten Bildschirms.” 2012
Copyright: anywab DIGITAL AFFAIRS



Digitales Lagerfeuer Feelinc

Ziel der Social TV
Software:

Sichtbar machen, was
deine Freunde gerade im
Fernsehen sehen!

Interaktion/Information
Vernetzung ermoglichen!

Mehr Unterhaltung

Um Fernsehprogramme bilden sich virtuelle, vernetzte Gruppen.
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Second Screen ersetzt TV Programm
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24%
der 18-34 Jahrigen

30% 5 L =S
der 15-17 Jahrigen L AR €
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Quelle: http://www.horowitzassociates.com/press-releases/social-media-becoming-integral-to-tv-
viewing-and-enjoyment-among-younger-viewers DIGITAL AFFAIRS



Second Screen — Technologien
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Second Screen - Einfluss

Twitter # Hashtags

- ™ Watching the royal wedding on SCNNTY, as | did 30 years
4 L | agoe for Charles and Diana. All the bast to Will and Katal
| "s - Diana would be proud

“ ealtindre [Caltindgie Crow
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Second Screen — Technologie

q |AmPunkt Chronik ~ Jetzt + ‘ | Administrationsbereich ‘
'\ i —

ATV AmPunkt

Facebook &
Facebook Fanpage

seit 16.9. 2009
In der 4. Saison

Aktuelle Beitrage anderer Nutzer auf AmPunkt Alle anzeigen

o J':I.u".':l ISl Wi &0

Harald Marth
Weg mit der Wehrpflicht und dem Zivildienst. Ist all...

522 BJ12 - 5. September um
23:00

#ampunkt _:
@ampunkt In
F a Ce bOO k/ a m p u n kt e g S Swembe . ot WEIN

LODGE

[ved

Fotos Die Weinlodge Live-Chat

Werner Hohenegger
* Mich interessiert: Profineer - Lohn+Lohnnebenkoste...

3612 - 5. September um
22:53

14.312 , Geféllt mir"-Angaben - 633 sprechen dariiber

Sabine Oirer

drehen wir den spief doch um - soldat als beruf, fr ...
+ 5. September um
22:52

[ status  [& Foto/video 2 02 Freunden . Helga Kohler

Info

Hohepunkte

Re p rése ntatlve [ veranstaitung, Mellenstein + BE%E 6 ' meiner Memung nach ist jede Diskusion (ber Bunde...
Umfrage-App ot | 5. September um

)
+193 22 4

I amPunkt hat sinen | ink netailt

m Christian Aminger
Sulrte es 7u den sogenannten "QOsterreich-Dienst” ko...

Videoupload.. . September um

22: 4?
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Second Screen — Technologie

punkt.

ATV AmPunkt ﬂ
Live Chat ‘ |
(Facebook/Open Graph
basiert)

User konnen live
via Chat in den
Dialog mit der
Sendung und
untereinander
treten.

Es sind gerade 7 User hier

= 7y
-y -
>

Christian Halter: ... es muss eine Lésung geben fir ein Berufsheer. Um

den katastrophenschutz aufrecht zu erhalten sollten jeder junger Mann ain

Jahr fir den Katastrophendienst zu Verfligung stehen. In Reserve. Den fir
die Abwicklung und Fiihrung gibt es ein Berufsheer und fir die Hilfstatigheit
bendtige ich keine Aushildung. Was wird in 1,5 Monaten Grundaushildung
schon gelernt. Und das Sozialejahr sollte lukratife anreize bitten und ich
glaub es werden viele Menschen dann auch dieses annehmen. Leute die
Sozialeaushildung machen.

JA0N Auf Facebook teilen: Eon

. Raphael Ruffy: Die PROFISOLDATEN SIND MILIZENT!
Haha unser Oberleutant hat gestern gesagt nichste Woche Feldwoche... "Wir
miissen den Milizen das anziehen der liniform zeinen® . Hahen alle keing

CE Uberchat o Like | 7.2k developed by die.socialisten.at
" ARSI YoV



Second Screen — 3 Jahre AmPunkt

« Man bekommt nie die Interaktion, die man erwartet.
Oft reden die User lieber miteinander als mit der
Redaktion oder dem Sender.

* Auch Second Screen User sind in erster Linie TV-
Seher. Dementsprechend muss das TV-Format
gestalterisch und inhaltlich qualitativ auf dem Niveau
einer TV Sendung sein.

« Gute Online Partizipation bedeutet nicht gute Quote.

Mehr dazu: http://digitalaffairs.at/2012/09/05/unser-publikum-ist-nicht-dispers-eine-
bestandsaufnahme-zu-3-jahren-atv-am-punkt/
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Second Screen — Technologien

\

! Into_Now & Shazam
Verbindung zum Programm via App

— Audio QR Code

INTO_.NOW
Touch to Shazam

— Verbindung via Tonspur
— Registrierung von

Werbesegmenten

— Nutzerdaten zu Sendungen
& Werbeinhalten werden gesammelt

_— “Was habe ich da eigentlich grad eingeschalten?” )
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Second Screen — Technologie

4 )
Technologisch

Verbindung zum Programm via App
— manueller Check In
— synchrone Inhalte konnen

per Push auf den Second
Screen gesendet werden

\- J
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Second Screen — Technologie

YoulL!li: g i

Das Fest Des Huhns

HermesFM4 0 Abonnieren 29 Videos ~

Vernetzen &
gemeinsam
sehen via
Google Hangout

—

Dxa UNBERUHRTE
SUNDER. ﬂ%F‘I HAFTE
OBERO mri REICH

b Mag ich ' Hinzufiigen Teilen M 1 2387 ilul

http://youtu.be/5zriLxEjGZE Einbetten  E-Mail

Optionen =

Zusammen mit Freunden ansehen |
Verdffentlicht am 14.04.2012 von Hermes FM4

132 positive Bewert 1
Das Fest des Huhnes ist ein 1992 von Walter Wippersberg inszenierter, dem F?_Gs r:e ,"e bk
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Second Screen — Technolgien
O \ BIG DATA!

sy [
Datenerfassung
Datenauswertung
4 829 - 359  Datenvisualisierung
chegrs in last hour of yesterday's
“ . via API!
14 207

155 971
yesterday

Cheermeter London 2012
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Was haben die Medien davon?

4 N

X “Ruckkanal” - ob man will oder nicht.
X Gestalterische Moglichkeiten (Crossmediales Erzahlen)

X Zielgruppen Insights (Genauere Userstatistiken,
demografische Daten, “Mafo Daten”)

X Starkere Markenbindung

X Neue Distributionsmoglichkeiten von Inhalten

X Neue, synchronisierte Werbeformen!
\_ J
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Wer sitzt am
Second Screen!?

Vorlieben?
No-Go's

Was schaut er?
Was liest er?
Was isst er?
Was trinkt er?

Wer sind seine
Freunde?

Wer sitzt an der Fernbedienung & dem Second Screen
— Mit relevanter Werbung versorgen!
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1. Ad Ignorer - ignoriert Ads und schaut auf's Smartphone
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Second Screen — Nutzert

2. Multitasker - macht vieles gleichzeitg
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Second Screen — Nutzert

3. Vegged out relaxer — “Rumhanger”
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i Harry Potter and t!w El-r“l-thly =
Hallows, Part 2 (2011 3 hulu NETFLIX You Tube
£

Neue Werbeformen: Display Ads auf dem Second Screen

Lineare (Unterbrecher-) Werbung wird weitgehend ignoriert.
Display Ads haben im Fernsehen und im Video hat gute
Wiedererkennungsraten...
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ATET = T2ZF PM

Rk INTO_NOW

Pepsi MAX
el Lk s gpescial

.: '-.l- .-';-. -.'l::'- r e -- o = B
i &5 - ' b --_ -y = -
1L I'. T -
i .__-_- = [ =

Pepsi MAX
04120877585 7006

¥ou gt a fTree 20or!

Yo, 4 feends amnd 2,345 ofhers god i1

e L ] B

Get your fres Soda
TR T

ERd Tell a friend

Gt M oo Video

Neue Werbemoglichkeiten: Into Now Kooperation mit Pepsi
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HEENE U B R B E.

EX, o
Iﬂ The Commercials rebwarys.20n

Second Screen =

p |

Sy

— Insights durch e

. Top 10 Super Bowl Commercials in Social TV
C 2 e I Comment counts below for 45 minute window beginning with ad airing

# Social Media
L ] ] Rank Brand Title Comments
M O I I Ito rI l I g 1 %M H&M | Bodywear for H&M 109K
cunvuews Chrysler/it's Halftime in America feat. Clint
2 e Eastwood 8K
3 NBC The Voice / Vocal Kombat, feat. Betty White 90K
. 4 A Doritos / Man's Best Friend 74K
h s e e ——

} E C tze I td ate I I 5 - Melanie Amaro 45K
6 Chevy Silverado / 2012 41K
I \u Swe rtu I l g 7 Doritos / Sling Baby MK
8 Sketchers /| Go Run Mr. Quiggly 35K
9 %@ BudLight/Rescue Dog 29K
10 ™ Samsung/ The Next Big Thing 26K

— Echtzeitwerbe- —
Einbuchung R RN R

—s Echtzeit- R

1. The Hunger Games 1. Chrysler
‘Business Trip” Movie Trailer It's Halftime in America
- 2. Teleflora 2. Planet Fitness 2. Bud Light
l | I O I I e I I “Adriana Lima” ‘| Lift Things Up” Rescue Dog
3. Best Buy 3. Sketchers 3. Doritos
“Phone Innovators” Go Run Mr. Quiggly Man's Best Friend
Social TV analytics, powsred by [|r‘|
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Second Screen — Problemstelluno

Wie bringt man die Synchronisierung von Inhalten und

Werbung auf den Punkt genau hin?
DIGITAL AFFAIRS



Second Screen - die Zukunft

e Die User sind langst soweit — wollen es aber lieber
technologisch simple.

* Die Second Screen Technologien sind Hardware wie
Software langst so weilt.

* Die Formatentwickler & TV Sender sind schwerfallig.
* Revival des Live Fernsehens durch Social TV?
* Die Technologien zur Werbedistribution und auch die

TV Vermarkter sind (noch)
 die grolden Bremser.
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Second Screen - die Zukunft

“Man is by nature a social animal”
Aristoteles
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A == THANKS FOR
S v ' THE ENGAGEMENT!

2

Judith Denkmayr
nttp://digitalaffairs.at
nttp://socialmediaradar.at
nttp://twitter.com/digitalaffairs
nttp://facebook.com/digitalaffairs
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http://digitalaffairs.at/
http://socialmediaradar.at/
http://facebook.com/digitalaffairs
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