Auf das Handy mo&chte heute keiner mehr verzichten.
Auch nicht im Skiurlaub. Damit wird das Smartphone
zum wichtigen Teil der Skiausriistung und zum Medium,
durch welches es dem Skigebiets- Betreiber mdglich
ist, direkt bei der Sportausiibung an den Skigast nitzli-
che Informationen zu Ubermitteln. Ski amadé hat in den
letzten Jahren in einer breit angelegten Initiative etliche
digitale Services entwickelt, die den Gast bei der Infor-
mation, Planung und Buchung des Skiurlaubes, beim
Aufenthalt im Skigebiet und bei der Nachbetrachtung
des Urlaubes unterstttzen.

Ziel dabei ist es, den Wintersportler an méglichst vielen
Markenkontaktpunkte zu erreichen und in allen Phasen
der ,customer journey” zu begleiten. Aus diesem Grund
ist auf eine mdglichst hohe Integration von Webtools
und mobilen Services geachtet worden. Um auch dem
internationalen Géstepublikum eine kostenlose Nutzung
der mobilen Applikationen zu ermdglichen, wurde in
den Bereich der Infrastruktur investiert und das groBte
Free Wlan- Netz der Alpen installiert, mit 400 Acess-
Points direkt im Skigebiet. Diese digitale Initiative von
Ski amadé hat strategischen Charakter und wird von
Wintersaison zu Wintersaison weiter entwickelt.
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